NOJNNTUKA 3A KBAJTUTET

ANEJNAUMOHEH CyA WTUN

AnenaunoHeH cya LUTtun ce 3anara 3a gocnegHo noynTyBawe Ha NpUMHUMNOT HA BlageeHke Ha
npaBoTO U 3allTUTaTa HAa UHAUBUAYaNTHUTE U KONEeKTUBHUTE cnob6oau n npaea.

AnenaumoHeH cyg LWLTun ce ctpemn ga ja nogurHe posepo6ara Ha rparaHuTe BO NpaBOCyAHUTEe
MHCTUTYLIMN, NpeKky o6e3beayBale Ha HE3aBMCHO, HEMPUCTPACHO, BUCOKO NpodpeCUOoHanHo,
echeKkTUBHO 1 echmKkacHoO CyAcCTBO.

AnenauuvoHeH cyn LUTun ocTBapyBa gomawHa v MefyHapogHa copaboTka CO peneBaHTHM
MHCTUTYLUMWN, BO Hacoka Ha co3fdaBatbe Ha COBpeMeH NMpaBoOCyAeH CUCTEM, XapMOHM3MpaH co
eBpornckara nerucnatuea M MefyHapoAHUTe CTaHA4apAM BO paMKuUTe Ha Mefyap)XXaBHU
NOTMULLAHU [OrOBOPMU.

AnenauuwoHeH cyn LWTtun ce cTpemn koH pasBuBake M MMMIEMEHTauuMja Ha CUCTEMCKU M
npoueceH npucTan Bo paboTeHeTo, CO LieNn JoHeCyBake Ha HAaBPeMEeHU U 3aKOHUTU OANYKMU BO
nocTankuTe Ha CcyaeHe.

AnenauuvoHeH cya LWWTun cnpoBeayBa naeHTucmkaumja, nnaHupamwe, BoBeayBake, KOHTpona u
NoCTOjaHO yHanpeayBaHe Ha CUTe NPOoLLeCU KON MMaaT BrvjaHne BP3 KBANIMTETOT Ha yCnyrure.

AnenaunoHeH cyq WTtun ce ctpemn ga oapXyeBa TUM of, BUCOKOKBanudukysaH u MoTuBUpaH
Kapap, CBECEH 3a BaXKHOCTa Ha cBOUTE [ejcTBuja, Npu LUTO Ce OCTBapyBa HenpeyeHa, HAaBpemMeHa
M TOYHa KOMYHMKauMja u aucTpuobyumja Ha 3Haewe.

AnenaunoHeH cyg WTtun ro nogapxysa CuctemoT 3a YnpaByBawe co KBanuteT BO cornacHocT
co bapawarta Ha wmeryHapogHuoT cTtaHpgapa I1SO 9001:2015. Bo Bpcka co Toa um3BpLUyBa
naeHTUdUKaumja, nnaHuparwe, BoBegyBake, KOHTPONa U KOHTUHYMpaHO noaobpyBawe Ha
cuTe nNpouecu KoM umaart BrvjaHue Bp3 KBanuTeTOT Ha paboTeweTo.

AnenauuoHeH cya LUTvn ce ctpemn HaBpeMeHo Aa v uAeHTUUKYBa pusnuuTe Bo paboTereTo,
NPOaKTMBHO Aa ynpaByBa CO HMB 3apagu YHanpeayBawe Ha ycryruTe, npouecute u Cuctemot
3a ynpaByBaH-€ CO KBanuTer.

BpBHoTO PakoBoactBoTO Ha AnenaumoHeH cyq LUTun kako nuaep obesbenyBa MOTUBUPAHOCT,
BKITY4E€HOCT U MOCBETEHOCT KOH OCTBapyBak€e Ha CTpaTelKuTe onpeaenou u uenu.

BpBHOTO PakoBogctBoTOo Ha AnenauuoHeH cya LUTvn nepmognyHO u3BpLUyBa KOHTpoOsyia Ha
nonuTukaTta, pyHKLMOHMPaH-€TO Ha CUCTEMOT 3a yrpaByBal€e CO KBanuTeT, UCNOSIHYBakeTO
M NOCTaByBaH-€TO Ha HOBU Lienun 3a KBanurer.

LLTun, 28.02.2019. MpeTcepaten

Hake "'eoprues



